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1.1
PUNTO DE PARTIDA
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EVALUACION DE LA NORMATIVA pecrero rora 102209, POR LA DIRECCION DE TURISMO

« NORMATIVA ORILLADA

PROBLEMA . DIFICULTAD EN LA RESPUESTA AL CRECIMIENTO TURISTICO
OBSERVADO
. DIFICULTAD EN LA RESPUESTAA LAS AFECCIONES
OBSERVADAS

« NECESIDAD DE COMPRENSION SOBRE LA ACTIVIDAD
« NECESIDAD DE OBTENER UN PUNTO DE CONSENSO
« NECESIDAD DE ADAPTAR A NORMATIVA

CONCLUSIONES

EXTRAIDAS
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TRABAJOS DESARROLLADOS

ESTUDIO DE LA SITUACION Y

a , TRATAMIENTO DEL oy ’
COMPRENSION
AUTOCARAVANISMO EN - '

EUROPA Y EN ESPANA

LA ORDENACION DEL TURISMO
ITINERANTE EN NAVARRA
Modelo y Bases para su

ADAPTACION

Regulacion e Impulso RN B
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1.2
FUNDAMENTOS DE PARTIDA
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PRINCIPIOS
DE TRABAJO

PRINCIPIOS BASE:

« UNA RESPUESTA AL BIEN COMUN. Que integre los principios y estrategias de
Gobierno y sus Departamentos.

« UNA RESPUESTA INTEGRAL, que aune necesidades, sectores y agentes involucrados
en un solo marco.

PRINCIPIOS ESPECIFICOS DESARROLLADOS

* QUE SIRVA A LAS NECESIDADES, ESTILO TURISTICO DEL CONSUMIDOR.
« QUE DE UNA SOLUCION A LOS MUNICIPIOS NAVARROS:
* [EN SUS PROBLEMAS. SATURACION, CONTAMINACION, ETC.
* EN SUS OPORTUNIDADES: EN LA NECESIDAD DE POTENCIACION DE ESTE TURISMO.
« QUE INTEGRE A LOS ACTORES QUE YA ESTAN PARTICIPANDO EN LA OFERTA.
Publicos y privados

CONSUMIDOR CIUDADANIA MUNICIPIOS Y SECTOR TERCIARIO
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PRINCIPIO DE
SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA,
SOCIAL Y MEDIO-
AMBIENTAL

Minimizacion
de
deseconomias
publicas

Por afecciones de un
turismo sin control que
exigen una dedicacion

constante de fondos.

AFECCIONES
procedentes del
turismo itinerante

en la economia
local y territorial

Ingreso Indirecto ™

Retornos en el ecosi

El retorno de la inversiéon en las PUBLICO/SOCIAS
areas en la comunidad Incremento de con NIlglelS

en Comercio,hostele
servicios turisticos

PRIVADO:

Lineas alternativas de
modelos de negocio en
estabIeC|m|entos como

VALORIZACION de
los servicios ofrecidos

FINANCIACION de
servicios a través del

Ingreso Directo: CoBIo

- Nuevas lineas de
Cobro de servicios SERVICIOS

El cobro por la entrada y uso de los
servicios prestados
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1.2
CONSTATACIONES DEL INFORME DE

COMPRENSION DE LAACTIVIDAD
TURISTICA
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1.2.1
TIPOS DE TURISMO CON
CARAVANA

10
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TURISMO TOURING TURISMO SOL Y PISCINA

Un mismo viaje puede contener ambos formatos, pero no siempre confluyen en tiempo y lugar

= Necesidades reducidas de servicios en area = Necesidades amplias de servicios en area: piscina, areas
= Menor duracioén de la estancia comunes de relacion, espacios deportivos y de ocio...
=» Orientacidn a servicios urbanos: comercio, turismo, = Mayor duracion de la estancia
restauracion. Blsqueda de valor turistico en localidades y sus = Integracion interna de las personas— en establecimiento-,
servicios asociados como objetivo principal
= Dinamismo, movilidad intra punto => Estabilidad en destino

2> .. >
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TIPOLOGIAS DE NECESIDADES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA ITINERANTE

/ COBERTURA BASICA
| IMPRESCINDIBLE

Z 11 \/||| [.lp‘
; COBERTURA ?}.‘:1"_:1.':.'.'.'1’
] COMPLEMENTARIA Voo
i / \ i o [
! Agua potable i ! / We \ ii i K Instalaciones de recepcién \ ii

I Il I I

! I i . I I Instalaciones comunes ;
I : : I I Electricidad i I !
l Vaciado de aguas grises ! ' : I ' Informacidn turistica H
i i ! Espacios verdes y I . _ I
I Vaciado de aquas nearas I I ] ) H I Duchas de agua caliente :

Il

ii 9 9 I ii equipamientos ! ii Espacio de juegos / infantiles ]
:: Espacio de aparcamiento i Cercania peatonal a poblacion . Lavaderos ii
" £ i : Transporte a poblacion I ( Servicio de hosteleria I
| minimo I L Ny . "
H H ! Tranquilidad — distancia a : ! Servicios de recambios - repuestos :
:: Recogida de residuos Lo puntos de ruido. Ei :: Servicios de albergue ii
I Il I - o I i

[ b Areas para paseo aledafias A Comercio :
H I H . . . I ! Vallado I
I I 1 Unidad o cercania a servicios I i _ _ . I
I I I ! I Material de primeros auxilios :

" " i i i i - . .
\ ! |\|\ polideportivos y piscinas i |\|\ Vigilancia — personal !
\ ST .z \ ..
\ / AN Senalizacion J/ AN \ Personal de servicios. J /
N\ 7 AN i N 4

Un mismo viaje puede requerir diferentes necesidades de servicios.
Para responder a la demanda, un territorio turistico deberia responder a todos ellos

12
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1.2.2
MODOS DE RESOLUCION
DE ESTA DISYUNTIVA

13
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Donde |la experiencia caravanista esta muy implantada, el modelo de ordenacion se expande mas alla de la ordenacion

turistica.
Vi U LU L
ORDENACION ORDENACION
1 INTERDEPARTAMEN
TURISTICA
NORMATIVA Planificacion Urbana Normativa
DE Alojamiento Turistico _ » di bi |
REFERENCIA Reglamento de Circulacion Medioambienta

Localidades .
Campings - Promotores privados

_ _ Negocios -extension del
PRINCIPAL empresarios campistas Particulares

modelo de negocio-

PROMOTOR

TIPOLOGIA DE niforme - B n reglamen .
Uniforme asada en reglamento Variada — basada en demanda

AREAS

para oferta Unica

14
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! CON LICENCIA
: > Uso compartido con otros modos
I de vivienda
[ -> Servicios escalados al tamafo:
TI POS : > Flexibilidad de uso del espacio
Gran | = Atiende a las exigencias
~ I generales de edificaciones,
B retana I electricidad, etc., no especificas
I |7 I como alojamiento turistico
: > Duracion de estancia hasta 28
|
I

MARCO DE V22 S
LB rRequsitos | i
— . | GUBERNAMENTAL !~i LICENGIALOCAL r\ AFREELLLLLLLLL LN
4 1 1 ¥
=I Eﬁi (revisab‘e E i\ | w— @ ,E :
TN\LEGISLACION | \___ Periédicamente) ) s---- ﬁﬁ' E— ----- <o
=— | PRINCIPAL : == | AREAS DE
=g i I CARAVANAS
=9 Y ] \'/9 ---------------------- - !
- i - N I (Definicién extensa)
i ENMIENDAS ! q/| " EXENCIONES i :
1 1
'\\ l,'l (sin necesidad de licenciay i
1

—————————————————

criterios

—————————

,/
4
]
1
1
1

gubernamentales)

s—

_ _Reynode 9N\ .+ o~

SIN LICENCIA

-> Habilitacion a las asociaciones
caravanistas para abrir espacios

> Habilitacion a asociaciones
caravanistas para licenciar promotores
privados.:

-> Oferta libre, con escasos requisitos.

> Reglamentacion de la parada libre
(dias y unidades maximos por
espacio)

-> Reglamentacién de la parada no
turistica

> Reglamentacion de los rallies

caravanistas (dias maximos por
espacio)

ko

15



“‘acampamento”: extensibles, ruidos,
emisiones, etc.

Habilitacion de parcelas particulares
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: COMO ALOJAMIENTO FUERA DEL MARCO DE
i TURISTICO ALOJAMIENTOS TURISTICOS
[
I -> Campings y Loisir -> Parada en via bajo control y restricciones:
Francia TIPOS : =  Pensados para un turismo =  Medioambientales y en parques
I familiar de hasta un mes los naturales
I primeros, y desde un mes, los =  Puntos turisticos relevantes y de
l segundos proteccion
' =  No estan pensados para =  Areas fijadas por ayuntamientos
! recoger la actividad itinerante %
I =>  Control de la afeccion o
I
I
I
I

v oV

Areas de servicio de parada momentanea
\ y servicios base de gestion municipal

Areas de pernoctacion de gestion

Establecimientos agricolas  Red de vuvuendas con jardin municipal

( Ejamolos ds deszirrallo:
|
|
l

16
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1.3

APROXIMACION A LOS FLUJOS
TURISTICOS ITINERANTES
COMO BASE DE LA PROPUESTA
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MAPA DE DISTRIBUCION DE LAS ZONAS Y PUNTOS DE ATRACCION PARA EL TURISTA
ITINERANTE

5 ZONAS DE ATENCION / 29 PUNTOS DE
ACTIVIDAD

5 TIPOLOGIAS DE PUNTO:

- AREAS CLAVE O ESTRATEGICAS: Capaces de generar
decision de visita
* PUNTOS CALIENTES DE VISITA: Puntos de interés
Z?Q‘ZS&ON 27 estratégico, pero puntuales. Asociados a areas

\y AN
S ‘ = T . estratégicas
rererentemente = - .
i v I SRRSO . PUl\!TQ DE INTERES ELEVADO: quman parte de la |
k. Q CUMATE - decision de visita del cliente, sin generarla en exclusiva
referentemente . Ve .
otras CCAA . « PUNTOsS DE cOMPLEMENTO: Relleno de visita turistica.
é@c[t_,iPUNTO DE INTERES ) )
f PIESt ikl mant ELEVADO * PUNTOS DE PASO O DE INTERES BASICO: Complementos
ey PUNTO DE secundarios, o asociados a los ejes de paso.

Flujo extranjero PUNTO-"'DE  PASO

ESTRATEGICO O DE
INTERES BASICO 18

' COMPLEMENTO
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PALANCAS DE ATRACCION PARA EL TURISMO ITINERANTE NAVARRO

NATURALEZA

» Lugares de interés paisajistico, belleza natural
* Rutas por la naturaleza.

« Rutas en bicicleta

TURISMO URBANO

» Localidades con encanto

* Monumentos, lugares monumentales
« Espacios de paseo y descanso

P
R
I

N
Cc
I

P
A
L
E
S

GASTRONOMIA

* Museos costumbres
« Etnologia (festividades, costumbrismo, ropajes,
gastronomia antigua, brujeria...)

3 S

 Gastronomia E

* Enologia S
\}
D
A
R
|
A
S

I
I
I
I
I
I
I
: COSTUMBRES
I
I
I
I
I
I

Reyno de
Navarra

&
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esuma
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HACIA UNA NUEVA ORDENACION



Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo

NRcyno de /.\ Nafarr()a
Turismo, Merkataritza eta Kontsumo Zuzendaritza Nagusia avarra wy etodein

2.1

ESTADO DE AVANCE EN EL
DESARROLLO DEL SERVICIO A
LAACTIVIDAD ITINERANTE
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QUE DEBEMOS SUPERAR DEL DESARROLLO DE SERVICIO ACTUAL

DESCOORDINACION

LOCALISMO
Actuacion solitaria de los Conseqguir una
municipios Coordinacion entre agentes
diferentes, publicos y
privados.
RETENCION AUTOREGULACION

Impedir la pernoctacion
desregulada

Sustituir el concepto de
retencion de consumidor por
una atraccion conjunta

22
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2.2
BASES DEL MODELO
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COMQ SUPERAMQS EL NWEL DE DESARROLLO DE SERVICIO '1'

LA RED Y SU COORDINACION

NODOS: RED ASIMETRICA DE AREAS

'Una red asimeétrica, respondiendo a la presion y
' necesidades de la demanda para cada punto, y
_construida en colaboracion y sentido global

RED INTEGRADA - CENTRAL DE
RESERVAS

Ofrecida de manera coordinada y centralizada al
cliente, redistribuyendo flujos

Navarra (&

24
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COMO SUPERAMOS EL NWEL DE DESARROLLQ DE SERVICIO ‘2 -

NORMATIVA INTERDEPARTAMENTAL

CARACTERISTICAS DE LARED

Una aproximacion normativa ligada a las
. caracteristicas de la demanda —servicios, intensidad
de flujos-, y a las necesidades locales

1
1
1
1
L
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————

| LEXNAVARRA

ORDENACION DE FLUJOS Y ACCESOS

Una aproximacion normativa multifocal que permita
la movilizacion de los flujos y aparcamientos hacia la
red de areas de la Comunidad Foral

1
1
1
1
1
1
1
1
!
: /
; DECRETO FORAL 103/2014, DE 5
1 VOVIEMBRE, DE oRDEz\uCIONED}If
1 /AREAS DE ACOGIDA ¥ ACAMPADA DF
1 / AUTOCARAVANAS
1 | o Mo 4 14 o e
1
1
1
1
1
1
1
1

25
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2.3
CARACTERISTICAS DEL
MODELO
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CONSTRUYENDO DE UNA MALLA O RED DE AREAS

NIVEL DE
SERVICIO

Una red con diferentes niveles de servicio, definidos
segun a) la demanda existente, b) la coordinacion
con otras areas cercanas y c) los servicios cubiertos
por estos otros promotores

TAMANO

Una red con é&reas de diferente
tamafo (numero de plazas), segun la
presion de la demanda en el punto

/

UBICACION
Adaptada al consumidor, y por tanto,
eficaz en la atraccion del turismo PROMOTOR /
itinerante GESTOR

Una variedad de promotores y gestores diferentes

27
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NIVEL DE
SERVICIO

1. BASICO*

Area definida por lo que el turista requiere como cobertura minima
imprescindible y suficiente,...

2. BASICO PLUS*

Anaden algunos servicios de interés turistico y de comodidad a los anteriores.

3. PREMIUM

Gama de servicios premium asociados / integrados en un acampamento
turistico

* BASICO, COMO MODELO DE NEGOCIO EXTENDIDO

Es un area Basica, o Basica Plus, que cuenta con un extra de
servicios derivados de un modelo de negocio alternativo

28
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1. MICRO - AREAS

Areas de entre 1y 5 plazas

2. PEQUENAS

Areas de pernoctacion de entre 6 y 20 plazas.

3. MEDIAS

Areas de pernoctacion de entre 21 y 40 plazas. Asociadas a
puntos calientes y estratégicos en Navarra

TAMANO DEL
AREA

29
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1. URBANAS

Areas en el interior o bordes de las localidades que constituyen la
diana de visita

2. PERIURBANAS

Cercanias a puntos de interés

3. EN PUNTOS NO URBANOS *

Posibilidad de areas en las cercanias de puntos naturales de
especial interés para evitar la parada no controlada

UBICACION

* supeditados al visto bueno de Ordenaciin del Territorio y Medio Ambiente.

30
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1. MUNICIPIOS

Con respuestas basicas, o con querencia hacia basica plus.

2. COMARCAS

Como respuesta a Nodos Estratégicos

3. GESTORES PRIVADOS

Se observa la conveniencia de incorporar al menos tres tipologias de gestores privados

PP

A- ACAMPAMENTOS TURISTICOS:
« Servicio premium a los turistas itinerantes, y servicio a su cliente tradicional
» Gestores de servicio especializado en areas de titularidad publica.

PROMOTOR/

GESTOR , ,
B.- ESTABLECIMIENTOS AGRICOLAS y/o C.- BODEGAS y/o D.- EST. TURISTICOS

Con una infraestructura mas o menos micro y béasica, y complemento a su modelo
principal de negocio

31
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RED.
Puntos, disponibilidad y caracteristicas

Svs A DE RMAC,@NY | _'_._-“_O-__._-_ OFERTA LOCAL ASOCIADA.
RESERVA UN'F'CADO. Cen'ﬂ‘av de ... ‘ N . OC;OOQY : | ,. + Conexion con la oferta local. Potenciac.ién
reserva AV N OAS P del ingreso indirecto

L @ e

O e o

CARACTERIZADO POR: (X X ° o o

= Uso WEB y APPs para movil

=» Info sobre disponibilidad de los puntos y sus caracteristicas

=>» Info sobre el estado de toda lared, y su saturacion

Costumbresy
fiestas

Localidades

\ocalidades con
Encanto, nucleos
antiguos

Actividades festivas,
costumbres, actividadt
econdmicas
(radicionales,

= Que distinga categorias y niveles de servicio

Rutas naturales
MuSeOS
3astronomia

especial
gspacios de
és, rutas de
Oferta de museos ¥ mwﬁo en distintos
on de platos oferta asociada relativa sendensmd T veass
esen(a(""" ‘: v 2 la tradicion local ©
|ocales v
i Los
establecimien

= Que conecte con el servicio local: Comercio, oferta Turistica,
Rutas naturales, Paseos o Fiestas

=> Y que controle la reserva, el acceso y el tiempo de estancia

32
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HABILITACION DEL MODELO
La activacion interdepartamental
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3.1
BASES Y OBJETIVOS
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OBJETIVOS

NECESIDAD DE INCORPORAR TODOS LOS PUNTOS DE VISTA
EN LA GESTION PUBLICA
ASEGURAR LA FACTIBILIDAD DEL MODELO

GENERAR UN MODELO DE DISUASION QUE
« REFUERCE LOS FLUJOS HACIA EL MODELO DISENADO
 IMPIDALOS COMPORTAMIENTOS NO ADECUADOS

35
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3.2
PARTICIPANTES
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COORDINACION

DIRECCION GENERAL DE COMERCIO, TURISMO Y CONSUMO

PARTICIPANTES

- DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL

« DEPARTAMENTO DE ORDENACION DEL TERRITORIO, VIVIENDA, PAISAJE Y
PROYECTOS ESTRATEGICOS

« DEPARTAMENTO DE DESARROLLO RURAL Y MEDIOAMBIENTE

- DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA, IGUALDAD, FUNCION PUBLICA E INTERIOR

37
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3.3

DESARROLLOS PARALELOS
PROPUESTOS PARA EL
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PALANCAS DE DISUASION ABIERTAS PARA EL DEBATE Y EL TRABAJO

INTERDEPARTAMENTAL

« ORDENACION PARA LA PROTECCION DEL PAISAJE (ocultacion)

« ORDENACION DE LOS ESPACIOS DE APARCAMIENTO EN EL AMBITO URBANO
(residentes, ajuste a plaza, tamano, volumen)

« CONTROL DE ESPACIOS NO HABILITADOS PARA EL APARCAMIENTO (pistas,
espacios no asfaltados)

« PROTECCION MONUMENTAL Y DE ESPACIOS SINGULARES (limitaciones
horarias, temporales, o de uso)

« PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

« CONTROL DE SEGURIDAD PUBLICA Y PORTECCION CIVIL

« LIMITACION DE ACCESO A VIALES POR TAMANO (pistas, asfaltadas o no de

determinado tamafio y/o caracteristicas)
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LINEAS DE TRABAJO. TURISMO ITINERANTE 2022-2024

1. PRESENTACION ESTUDIO Y

CONCLUSIONES

MAYO 2022.
EELL, ASOCIACIONES Y
AGENCIAS DE DESARROLLO

v
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LINEAS DE TRABAJO. TURISMO ITINERANTE 2022-2024

Reyno de P AN
Navarra (&

1. PRESENTACION ESTUDIO Y MAYO 2022.
CONCLUSIONES EELL, ASOCIACIONES Y

AGENCIAS DE DESARROLLO

ﬁPLAN DE ACCION DIRECCION GENERAL DE TURISMO\
COMERCIO Y CONSUMO
a) Modificacion del DF103/2014, de 5 de noviembre, de
Ordenacion de las Areas de Acogida y Acampada de
Autocaravanas
b) Hacia una red de areas
c) Definicion de posibles soluciones de gestion de
parkings y areas de autocaravanas
d) Acciones de sensibilizacion
e) Fomento de la reconversion/ creacion areas que

\ respondan al DF /

=)

2022-
2024

Nafarroa.

Erresuma
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LINEAS DE TRABAJO. TURISMO ITINERANTE 2022-2024

4 ) ™
a) MODIFICACION DEL DF103/2014, bE 5 DE NOVIEMBRE, DE
ORDENACION DE LAS AREAS DE ACOGIDA Y ACAMPADA DE

_ AUTOCARAVANAS Y

< _ L

PRINCIPIOS BASICOS

v' Preferencia por zonas urbanas con infraestructura de servicios (sin descartar, a priori,
otras opciones)

v' Posibilitar el “modelo extendido” como formula de desconcentracién limitandola al
tamafio de micro-areas

v’ Cualquier propuesta de area sobre suelo no urbanizable tendra que seguir los
tramites correspondientes ante Ordenacion del Territorio

v’ Cualquier propuesta en el medio natural debera contar con el visto bueno de Medio
Ambiente.

v' Tamafio maximo, a priori, 40 plazas (salvo el premiun-campings)

v' Areas con control de entrada y mediante pago
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LINEAS DE TRABAJO. TURISMO ITINERANTE 2022-2024

D) HACIA UNA RED DE AREAS

< -

» Mapa actual integrando nodos y puntos calientes o de interés elevado + actuales
areas municipales/privadas y campings (ampliable a parkings)

» Valoracion situacion por zonas turisticas (UGET), posibilidad de microrredes que
respondan a las necesidades de nodos comarcales (zonas calientes).

» Definicion de la red de areas “ideal” que fomentar

44



Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo Reyno de

PN
: : . : 1Ta %@
Turismo, Merkataritza eta Kontsumo Zuzendaritza Nagusia Navarra o\“/ Nafal;l;a?ako

LINEAS DE TRABAJO. TURISMO ITINERANTE 2022-2024

C) DEFINICION DE POSIBLES SOLUCIONES DE GESTION DE
PARKINGS Y AREAS DE AUTOCARAVANAS

e

» Objetivo: Ofrecer una alternativa de gestion viable, inteligente y segura de forma

gue permita distribuir los flujos entre toda la red evitando el colapso en momentos
punta, protegiendo las zonas naturales o urbanas.

» Nota: Esta linea de trabajo exige inversiones que estan previstas en uno de los
proyectos presentados a los NEXT.
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4 A
d) ACCIONES DE SENSIBILIZACION
- Y,

< -

» Dirigidas a EELL, asi superar el localismo observado ( a la par del desarrollo
normativo con el objetivo de reconvertir algunas de esas areas a los modelos
ofrecidos en el DF)

» Dirigidas a usuario/as caravanistas, buscando disuadir y orientar la actividad
hacia campings y areas gestionadas (dentro del DF):
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